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1.- DESCRIPCION DE REGISTRO EN EL EMAS

1.1.- PRESENTACION DEL HOTEL

La voluntad con la que nacié el Hotel Gran Rey, fue la de integrase dentro de su
entorno natural, evitando ejercer presiones sobre el medio natural, y satisfacer la
demanda que existia de un establecimiento de este tipo en una zona de creciente
demanda turistica, cuya Unica oferta estaba compuesta hasta el momento por
apartamentos.

El Hotel Gran Rey, fue inaugurado el 15 de noviembre de 1996, tiene categoria
de 3 estrellas, dispone de 99 habitaciones (198 camas), y cuenta con una plantilla media
de 38 empleados, de los cuales el 82% son fijos y el resto eventuales. Se localiza en la
isla de La Gomera, concretamente en La Puntilla, costa del municipio de Valle Gran
Rey, en el interior del Parque Rural de Valle Gran Rey entorno del Parque Nacional de
Garajonay, declarado por la UNESCO Patrimonio de la Humanidad.

Su actividad estd dirigida principalmente a clientes amantes del deporte y la
naturaleza, que buscan un tipo de vacaciones comprometidas con la naturaleza y la

salud. Pl

‘ 25 MAR. 2012
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Hotel Gran Rey

Los datos

referentes al hotel son los siguientes:

Nombre comercial: HOTEL GRAN REY

Nombre de la empresa: Hotel Gran Rey, S.L.

CIF: B-38396453

Direccion: Avda. Maritima, N° 1, La Puntilla

Municipio: Valle Gran Rey, Isla de La Gomera

Provincia : Santa Cruz de Tenerife

Caodigo Postal: 38870

Teléfono: 922 805 859

Fax: 922 805 944

Web: www.hotelgranrey.es

e-mail: info@hotelgranrey.es

CNAE: 55.11

Personal de contacto: D. Alberto Sanmarti Beltra, Gerente
y Dfa. Elena Barrera Chinea, Directora de Calidad y
Medio Ambiente.

La planta del establecimiento ocupa un total de 1.876,09 m2 de suelo y el
edificio constituye un total de 6.087,75 m2 construidos, distribuidos en 3 plantas.
Ofrece servicio de alojamiento, pensidn, aparcamiento, celebracion de congresos y
esparcimiento, para lo que cuenta con las siguientes instalaciones:

N° habitaciones: 99

55 Vista Mar 8 superiores
20 dobles comunicadas
44 Vista Valle 71 standard

Dotacion habitaciones

Teléfono de marcacion directa

Canales musicales

TV satélite (24 canales)

Secador de pelo

Aire Acondicionado

Caja fuerte de alquiler

Mini-bar

Servicio ADSL Wi-Fi

Zonas comunes

Zona Servicio ADSL Wi-Fi

1 Restaurante buffet cena media pension en planta baja

1 Restaurante buffet desayuno en tercera planta

1 Bar animacion tercera planta

1 Bar piscina en tercera planta

1 Piscina adultos y 1 nifios en tercera planta

1 Solarium en tercera planta

1 Sala de TV en tercera planta

1 Sala de estar en planta baja

1 Sala de convenciones 110 pax en planta baja

1 Pista de tenis ’;-_{‘-
1 Aparcamiento ' _ i
Zonas de servicio 1 Cocina ik 75 MAR, 2012

1 Lavanderia

1 Sala de maquinas | D
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| 5 Almacenes

La empresa esta organizada principalmente en los siguientes departamentos o
servicios:

Direccion E:. '
Area de Gestion Ambiental y calidad. —

Recepcidon :
Cocina =
Mantenimiento [ _
Administracion A
Bar-Restaurante
Pisos-Lavanderia

aC WD =NH

1.2.- COMPROMISO Y TRAYECTORIA AMBIENTAL | L ERN.

El hotel obtuvo en julio de 2002 el distintivo “BiosphereHotel-Responsible
Tourism”, otorgado por el Instituto de Turismo Responsable, tras haber cumplido con
los requisitos del Sistema de Turismo Responsable perteneciendo desde entonces a la
“Red Mundial de Hoteles de la Biosfera”.

Desde entonces se comparten los principios establecidos en la Carta del Turismo
Sostenible, firmada en la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, celebrada en
Lanzarote, entre el 27 y 28 de Abril de 1995, y colabora con la UNESCO en la defensa,
proteccion y promocion del Patrimonio Natural ubicado en La Gomera.

En su afan de mejora continua y considerando la experiencia y madurez adquirida
con el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Turismo Responsable, se comenzo
la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) segun la norma UNE-EN
ISO 14001, el cual fue certificado en Septiembre del afio 2003 en base a la ISO
14001:1996, al mismo tiempo que le fue otorgada la certificacion Oko-Proof-Betrieb de
TUV Internacional Grupo TUV Rheinland, S.L.. Desde entonces, el SGA se ha
adaptado para cumplir las exigencias de la norma UNE-EN 1SO 14001:2004 y del
Reglamento Europeo 1221/2009, Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria
Medioambientales (EMAS).

Desde el afio 2009 el hotel ha aplicado los requisitos de la Norma UNE-EN ISO
9001:2008 a todos sus procesos con el fin de obtener un sistema de gestién ambiental y
de calidad unificado y certificado también en base a esta Norma, por este motivo se ha
revisado toda la documentacion adaptandola a éstos requisitos, asi se ha creado un Unico
sistema de gestion (SG). En el afio 2011 el hotel se ha adherido a la Carta Europea de
Turismo Sostenible (CETS) en el Parque Nacional de Garajonay, colaborando
activamente con el Parque y promoviendo el turismo sostenible en la isla.

Dicho SG contempla a la totalidad de la organizacion definida anteriormente, tanto
fisica y geograficamente (es decir, todas las instalaciones y terrenos de la propiedad del

Fecha: Enero 2012
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Hotel), como desde el punto de vista de la gestion (abarcando a todos los departamentos
del Hotel que pueden tener incidencia sobre el medio ambiente).
Certificaciones y reconocimientos por la correcta gestion ambiental:

Certificacion Biosphere | Jul-2002 o
.- I Y
Hotels emitida por el N AL
Instituto  de  Turismo F&’_'
Responsable RESPONSIBLE
TourisM

Premio Insular de Turismo | Sep-2002
de La Gomera, concedido
por el Cabildo de La
Gomera

V Premio a la Calidad | Abr-2003
Ambiental en la industria ds, v Premio ASHOTEL 2003
hotelera y extrahotelera de W o o

Santa Cruz de Tenerife \ :
concedido por ASHOTEL

Certificacion 1SO 14001 | Oct-2003

. ? .
emitida, ~por TUV ONEEN 180
Internacional TUV 14001:2004
TOV knenncionns | N° 3.00.03022

Gaupo TUY Riselniand N

Certificacion  Oko-Proof- | Oct-2003
Betrieb, emitida por TUV A Oko-Proof-

. Betrieb
Internacional .
TUV
Premio al Turismo 2003 | Oct-2003 T
concedido por la Cama
Oficial de  Comercio, @;i[]]ﬂ]‘ﬂ
Industria y Navegacion de Sanin Cruz de Tenerife

- PREMIO AL TURISMO 2003
Santa Cruz de Tenerife

Certificado Registro Emas, | Mar-2004
emitido por la
Viceconsejeria de

Medioambiente del ‘/e

Gobi de Canari
obierno de Canarias EMAS

GESTHON
A CHICH, AT N TAL
WERIFICADA
Fag N S00GTH

“TUl Umwelt Champion | Oct-2004

2004”

Certificado de | Sep -2005 e
Sostenibilidad  Turistica \ D ez

Integral emitido por TUV \ n e MAR 700
Internacional y el Instituto i N
Fecha: Enero 2012 \ Aarlaracio
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Hotel Gran Rey

de Turismo Responsable

STi-Sostenibilidad
Turistica Inmegral
EHAS

“TUl Umwelt Champion | Oct-2005 TUl Urmwolt Champion
2005”
“TUl Umwelt Champion | Sep-2006 e
2006” el Charmpion
Finalista N° 4 en el Premio | Nov-2006
Europeo “Royal i° s
Accommodation Award for il Avarde
gg(s)tfsa’!nablllw in Tourism CERTIFICATE
''''' |
“TUl Umwelt Champion | Sep-2007 Yo
2007" el Charmpion
“Green  Planet  Award | Oct-2007 _
2007/2008” . ! '
Kuoni Lone
rrashiwhi
. +
_I |*|_ == I_

LiAn
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“TUl Umwelt Champion | Sep-2008 sy
2008" Ul Urmwelt Champion
Premio Enrique Talg a la | Oct-2008
Calidad Medioambiental,
Innovacién Tecnoldgica y
Renovacion en Turismo Q
ot oo,

Premio Enrique Talg
Certificacion Iso | Feb-2009
9001:2008 Certificado
“TUl Umwelt Champion | Sep-2009 U Unrovebc sl
2009”
“Premio Internacional de | Nov-2009

Sostenibilidad  Turistica”
otorgado por el ITR

Organizacdn  *  BIOSPHERE
parg k3 Educacbn,
ta Ciencia yln Cutura  *

Imstitnite
de Turinmo

TOURISM Respumsalde
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“TUl Umwelt Champion | Sep-2010 | rempr——
2010
Adhesion a la “Carta | Jul-2011
Europea de  Turismo EUROPARC
Sostenible” FEDERATAGMN
( (
EUROPEAN CHARTER
FOR SUSTAINABLE TOURISM IN
PROTECTED AREAS
“TUl Umwelt Champion | Sep-2011
2011~ 1
SF
TUI Umwelt ™
Chamgion
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DECLARACION AMBIENTAL

Hotel Gran Rey

1.3.- ORGANIGRAMA

La descripcion funcional de la organizacion en el Hotel Gran Rey se expone en el siguiente Organigrama: |

ORGANIGRAMA HOTEL GRAN REY

CONSEJO ADMINISTRACION HOTEL GRAN REY, S.L.

DIRECTOR GENERAL

SUB-DIRECTORA
Direclora de Calidad y Medioambiente

JEFA ADMINISTRACION
Compras y Recursos Humanos

MANTENIMIENTO

PISOS Y LAVANDERIA

RECEPCION Y RESERVAS

BARES ¥ RESTAURANTE

COCINA

Fecha: Enero 2012
Revision: 8
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1.4.- RESPONSABILIDADES AMBIENTALES

Responsabilidad de la Direccidon del Hotel

a.

La Direccion del Hotel es la encargada de fijar las directrices del Sistema de
Gestion Ambiental y de definir la Politica Ambiental acorde al requisito 4.2 de
la Norma UNE-EN ISO 14001:2004.

La Direccion del Hotel es responsable de nombrar un Responsable de Gestion
Ambiental.

La Direccion del Hotel tiene la obligacion de revisar periddicamente el Sistema
de Gestion Ambiental. Basandose en la revision del SGA, la Direccion del Hotel
establece y aprueba Programas Ambientales de aplicacién vinculante y
obligatoria para el desarrollo de objetivos y metas ambientales.

La Direccion del Hotel facilita, ademas, los recursos suficientes para mantener y
desarrollar el Sistema de Gestion Ambiental. Por recursos se entiende el
personal necesario (con cualidades y/o calificaciones adecuadas), las tecnologias
necesarias (por ejemplo: la mejor tecnologia disponible y econémicamente
viable) y un presupuesto suficiente (para personal, auditorias, formacion
continua, etc.)

Es tarea de la Direccion del Hotel garantizar el cumplimiento de Ios requisitos
legales y otros requisitos aplicables.

Responsabilidad del Responsable de Gestion Ambiental

a.

El Responsable de Gestion Ambiental (independientemente Wde otras
responsabilidades) tiene que colaborar para que se asegure el cumplimiento y la
observacion constante de todas las exigencias derivadas de los requisitos legales,
de los permisos y autorizaciones administrativas y de otros requisitos
vinculantes (asumidos voluntariamente por la organizacion).

Es ademas, responsable de asegurar que los requisitos del Sistema de Gestién
Ambiental estén establecidos, implantados y mantenidos al dia y de informar del
funcionamiento del SGA a la Direccién del Hotel para su revision y como base
para la mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental.

Responsabilidad general de los Superiores

Todo superior puede delegar sus tareas en sus subordinados, sin que ello le

exima de la obligacion de supervisar todas las funciones que haya delegado. El
responsable Gltimo de las tareas y funciones delegadas sigue siendo siempre el superior.

i

aC WD =NH

LJ MAR ELJdiL
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DECLARACION AMBIENTAL Hotel Gran Rey

2.- POLITICA AMBIENTAL

El Hotel Gran Rey, organizacion dedicada a la hosteleria en la isla de La Gomera, ubicado en el
entorno del Parque Nacional de Garajonay y dentro del Parque Rural de Valle Gran Rey,
consciente de que la proteccién del medio ambiente contribuird a un desarrollo sostenible y con
la voluntad de integrarse en este fragil entorno natural y no ejercer presiones sobre el mismo y
con el objetivo fundamental de lograr la méas completa satisfaccién de nuestros clientes , tiene
implantado un Sistema de Gestion basado en las Normas UNE-EN SO 14001:2004, UNE-EN
ISO 9001:2008, Biosphere Hotel y el Reglamento Europeo 1221/2009 EMAS, orientado al
cumplimiento de los siguientes principios ambientales y de calidad:

e Conocer y satisfacer las necesidades y requisitos implicitos y explicitos de nuestros
clientes, prestando atencion a los detalles y, mediante la excelencia como objetivo,
brindar calidez e interés a su estancia entre nosotros.

e Entendemos que la reduccién de los impactos generados por el consumo de materiales,
agua y energia, y la generacion de residuos cuando desarrollamos nuestra actividad o
prestamos el servicio propio de un hotel, como alojamiento, pension y esparcimiento; es
tarea principal de nuestra politica.

e Periddicamente revisamos en nuestra empresa el estado de nuestro sistema de gestidn,
al objeto de detectar puntos débiles, establecer las acciones necesarias, fijar objetivos y
metas y documentar los avances realizados.

e Nuestro compromiso de mejora continua de la eficiencia de nuestros procesos y
prevencion de la contaminacién dirige nuestros esfuerzos a la busqueda de un menor
impacto de las instalaciones, actividades y servicios del hotel, ofreciendo productos y
servicios que nos permitan exceder las expectativas de nuestros huéspedes.

e Entendemos que la excelencia la alcanzan los individuos motivados y que todos los
empleados son responsables de lograr el éxito. Por tanto, procuraremos asegurar que
todos los empleados del HOTEL GRAN REY, reciben la informacion y formacion para
la comprension de los aspectos de calidad y medioambiente de su actividad, y las
estrategias del hotel, de manera que puedan colaborar plenamente en su puesta en
marcha y consecucion. Asi como, transmitir a todo el personal la importancia de su
colaboracion y aportacion de sugerencias.

e Atenderemos con decisién e informaremos a nuestros proveedores a reducir de modo
continuado el impacto de sus actividades, e incorporaremos progresivamente al resto de
partes interesadas a nuestros esfuerzos por mejorar la calidad y proteccion ambiental.

e Nos comprometemos con el cumplimiento de todos los requisitos legales en materia de
calidad y medioambiente y de cualquier otro tipo, que sean de aplicacion por razon de
nuestra actividad y ubicacién geogréfica.

e Ponemos a disposicion del publico interesado informacion de relevancia sobre nuestra
empresa y trabajamos con la comunidad local por la proteccion medioambiental, la
prosperidad econdémica y la identidad y cultura de la zona.

e Asi mismo, aceptamos de forma explicita la posibilidad de que esta Politica sea revisada
con la periodicidad necesaria y si procede, modificada y adaptada a las realidades del
establecimiento y del destino.

Fecha aprobacion: 30/09/2010 Director del Hotel:
Alberto Sanmarti

fﬁﬂ_ — .——ﬁ
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DECLARACION AMBIENTAL Hotel Gran Rey

3.- DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION

El Sistema de Gestion ambiental implantado en el Hotel Gran Rey, estaba articulado
atendiendo a los requisitos exigidos por la norma UNE-EN 1SO 14001:2004 y el
Reglamento Europeo 1221/2009, Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria
Medioambientales (EMAS). Asi mismo, este Sistema de Gestion Ambiental, tuvo en
cuenta los requisitos y especificaciones del Sistema de Turismo Responsable,
certificacion otorgada por el Instituto de Turismo Responsable en colaboracion con la
UNESCO, a aquellos establecimientos que optan por cooperar en su entorno de
influencia por modelos turisticos compatibles con el Desarrollo Sostenible.
En afio 2009 el hotel ha aplicado los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001:2008 a
todos los procesos, por lo que se ha optado por adaptar toda la documentacion del
sistema de gestiobn ambiental y transformarla creando un Unico sistema de gestion
ambiental y de calidad, llamandolo simplemente sistema de gestion (SG).

El Hotel ha elaborado y mantiene al dia la documentacion del Sistema de Gestion
con objeto de garantizar el cumplimiento de su politica y objetivos ambientales y de
calidad. En el SG se utilizan los siguientes documentos:

e Manual del Sistema de Gestion: Es el documento de referencia que describe el
conjunto del SG y una base para la coordinacion y el control de las actividades de
gestién ambiental de la organizacion. Recoge los principios e intenciones generales
y el funcionamiento general del Sistema de Gestion, segin la norma UNE-EN 1SO
14001:2004 y UNE-EN ISO 9001:2008.

e Procedimientos del Sistema de Gestion: Son documentos complementarios del
Manual del Sistema de Gestidn, donde se desarrollan y describen de forma sencilla,
comprensible y sin ambiguedades, la manera en la que un proceso o actividad debe
realizarse para asegurar el buen funcionamiento o desarrollo de la misma, segun los
criterios del Manual.

e Instrucciones del Sistema de Gestion: Son documentos que contienen requisitos
especificos para realizar y verificar los procesos y actividades descritas en los
procedimientos. Dan informacion concreta y especifica sobre como realizar una
determinada actividad, al objeto de prevenir, controlar o minimizar los posibles
efectos ambientales que dicha actividad pudiera conllevar.

e Formularios del Sistema de Gestion: Son plantillas que sirven para plasmar la
ejecucion efectiva de las actividades conforme a los procedimientos e instrucciones.

e Documentacion auxiliar del Sistema de Gestion: Informacion adicional para
soportar un Sistema de Gestion, entre esta documentacion se puede encontrar el
Informe Revision Medioambiental Inicial, Informes de Audltorla;{ Planes de
Emergencia, Analiticas y Mediciones, Planos..

MAR

' .
LJd FAk

El Sistema de Gestién que se ha implantado, se apoya de forma clara en la,

Revision Medioambiental Inicial que se realizd en todo el Hotel prewamente a la
implantacion. El anélisis, establecié la situacion del Hotel respecto al medio Ambiente
y sus resultados fueron claves para la formulacion de la Politica Ambiental y la puesta
en marcha del Sistema de Gestion Ambiental adecuado a la actividad. Resultados como
Fecha: Enero 2012
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DECLARACION AMBIENTAL Hotel Gran Rey

la identificacion de aspectos ambientales o los requisitos legales y administrativos, las
practicas y procedimientos existentes y la identificacion de los riesgos potenciales de los
posibles accidentes y situaciones de emergencia son desarrollados dentro del Sistema de
Gestion a través de los procedimientos e instrucciones y controlados a través de los
registros.

Se establece un control operacional para asegurar que las actividades se efecttan
bajo las condiciones especificadas y son controladas correctamente. El Hotel ha
establecido y mantiene al dia procedimientos e instrucciones donde se definen los
criterios operacionales para asegurar la correcta ejecucién y gestién, y para cubrir
situaciones en las que su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los
objetivos y metas.

El Sistema de Gestion establece, en varios de sus procedimientos, mecanismos para
detectar las desviaciones en el sistema, asi como el tratamiento de las mismas, existen
ademas periddicas revisiones por parte de la Direccion del Hotel y auditorias internas.

La revision del Sistema se realiza anualmente por la Direccion para evaluar el
desarrollo del mismo, su eficacia y para marcar nuevos objetivos, metas y programas
para la mejora continua de la proteccion ambiental y de la calidad del servicio. El
continuo y periddico seguimiento del sistema se realiza por la Direccion del Hotel, junto
al Responsable de Gestién y los Responsables de los Departamentos afectados” y

El Sistema de Gestidn identifica los requisitos legales de cara e
calidad, con objeto del estricto cumplimiento de la legislacion. '

Con el fin de garantizar que todo el personal del Hotel comprenda €
Gestion, conozca los aspectos ambientales significativos de la empresa, a8l como los
objetivos del Sistema de Gestion y asegurar que todas las partes interesadas puedan
participar y sus puntos de vistas sean recogidos; se han desarrollado mecanismos de
comunicacion proactiva, tanto interna como externa, incluyendo a nuestros empleados,
proveedores, subcontratistas, a la Administracion y otras partes interesadas.

La comunicacion interna garantiza que todo el personal del Hotel comprenda el
Sistema de Gestion, conozca los aspectos ambientales significativos de la empresa, asi
como los objetivos de nuestro Sistema de Gestion, y pueda contribuir a cumplir con la
politica ambiental y de
calidad, y a la mejora
continua.

|_ Declaracion Valid
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DECLARACION AMBIENTAL Hotel Gran Rey

4.- IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

4.1.- DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES

Por aspecto ambiental entendemos aquel elemento de las actividades, productos o
servicios del Hotel que pueden interactuar con el medio ambiente, teniendo o pudiendo
tener una valoracion de significativo. Para determinar si un aspecto ambiental generado
por las actividades del Hotel Gran Rey es significativo o no, se aplica lo establecido en
el Procedimiento de Identificacion y Valoracion de Aspectos Ambientales del Sistema
de Gestion. En dicho procedimiento se contempla, a su vez, si los aspectos ambientales
se generan en condiciones normales, anormales o de emergencia.

El término de aspecto ambiental se aplica tanto a las acciones directas del Hotel como a
las consecuencias o repercusiones de actividades indirectas sobre el medio ambiente.

Los aspectos ambientales indirectos
son aquellos relativos a subcontratistas
(instaladores, mantenedores, limpieza
especializada, etc.), proveedores,
transporte de productos, transporte del
personal 'y clientes, inversiones,
decisiones de inversiones,
planificacion u otros.

4.2.- ASPECTOS AMBIENTALES
DIRECTOS

Como introduccién a los aspectos ambientales, hay que mencionar que el ejercicio 2011
objeto de analisis en esta declaracion ambiental, en términos productivos y econémicos,
ha sido un afio dificil, porque seguimos notando los efectos de esta crisis
econdmica global, ain asi nuestro porcentaje de ocupacion ha mejorado
con respecto al ejercicio 2010. |

>

4.2.1- Consumo de Agua: i | 25 MAR. 2012
|

El agua en La Gomera, como en €l restosde-las islas, es un bien muy escaso. Su
aprovechamiento ha conformado el paisaje de la isla que comenz6 buscando el agua en
la escorrentia de los barrancos. Fruto de esta politica hidraulica fue la construccion de
treinta grandes presas como La Encantadora, Amalahuigue, Los Chejelipes, Mulagua,
etc. Estas grandes obras hidraulicas, lograron que la isla se erigiese en una de las zonas
con mayor densidad de presas del mundo. Obras hidraulicas que, debido al caracter
torrencial, esporadico y exiguo de las aportaciones, sélo consiguieron dar un porcentaje
del caudal de agua que necesitaba la isla.
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DECLARACION AMBIENTAL Hotel Gran Rey

Durante la década de los noventa, la aportacion superficial y de los pozos no era
suficiente y se alcanzo una situacion critica a nivel insular que vino a solucionar el Plan
Hidrologico Insular con la planificacion de captaciones subterraneas que han asegurado
el agua de abasto sin depender de la desalacion y por tanto del petroleo.

Conscientes de esta situacion, el HGR considera indispensable un consumo responsable
del agua para poder hablar de turismo sostenible.

El consumo de agua en el Hotel deriva de las actividades de alojamiento y restauracion
de clientes, lavanderia, limpieza de instalaciones, riegos y piscina, y procede de la red
de abastecimiento municipal.

Evidentemente en un ambito geografico como el que nos encontramos, junto a la
creciente demanda de este recurso estratégico por todos los sectores productivos, con
connotaciones especiales en el sector turistico, hacen de este recurso uno de los
condicionantes mas importantes en cualquier actividad econémica.

A pesar de haber logrado en su mayor parte el cumplimiento de los objetivos
ambientales establecidos con anterioridad por parte del Hotel en materia de ahorro en el
consumo de agua, se sigue estableciendo la necesidad de continuar planificando
medidas eficaces y eficientes enfocadas a conseguir mayores tasas de ahorro.
Comparando y analizando los datos de consumo de agua del afio 2011 con respecto a
los datos del afio 2010, observamos que no ha habido variacion, se ha mantenido estable
en los mismos niveles, por lo tanto, al no haber conseguido una disminucién en el
consumo de agua este aspecto ha pasado de tener un valor de baja significancia a
media significancia.

4.2.2.- Consumo de Energia Eléctrica:

El consumo de energia eléctrica en el Hotel Gran Rey también es un aspecto muy
significativo y en el cual el Hotel ha volcado gran cantidad de esfuerzo para su
minimizacién. Deriva principalmente de la ocupacién, asi como de las distintas
instalaciones del mismo.

En aflos anteriores se han adoptado diversas medidas enfocadas a la
minimizacion de este aspecto ambiental. En 2011 se ha realizado dos importantes
inversiones que tiene que ver con el consumo de energia; primero en febrero de 2011se
ha cambiado la maquina enfriadora para el aire acondicionado, siendo la nueva maquina
mas eficiente y segundo en septiembre se ha sustituido la bomba de calor para el agua
caliente que consumia electricidad, por una caldera. Estas medidas se han traducido en
una disminucién en el consumo de energia eléctrica, por lo que este aspecto pasa de
una significancia media a tener una significancia baja.
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Hotel Gran Rey (noche)

4.2.3.- Consumo de Combustibles:

El consumo de gas se deriva de las actividades de lavanderia y cocina y pasa de una
significancia baja a tener significancia media.

El consumo de gasoil no era relevante en el hotel hasta el 2011, porque s6lo es utilizado
para el grupo electrogeno gque funciona sélo en situaciones de emergencia. A partir de
septiembre de 2011 este aspecto empieza a tener significancia porque se ha instalado
una caldera de gasoil. En este afio ha habido mayor consumo por lo que pasa de baja a
media significancia.

4.2.4.- Consumo de Materias:

Dentro de este aspecto ambiental se consideran representativos aquellos
consumos de diversos productos en cocina, lavanderia, piscina y otras dependencias que
por sus caracteristicas presentan peligrosidad o toxicidad, tales como productos de
limpieza (detergentes, aerosoles,...) 0 productos de piscina (cloros, algicidas,...), y que,
por tanto, pueden producir un impacto sobre el medio ambiente.

Se han sustituido la mayoria de estos productos por otros menos nocivos para el
medio ambiente, aungue todavia se consumen algunos de ellos al no haber encontrado
sustitutivos en el mercado.

Una vez estudiado y comparado los datos de consumo y su peligrosidad segun establece
el procedimiento de Identificacion y Valoracion de aspectos ambientales, de esas
materias del afio 2011 con respecto al 2010 tenemos los siguientes resultados:

= Productos de Piscina:  Media Significancia

= Productos de Limpieza: Baja Significancia

= Pinturas y disolventes: Media Significancia

=  Papel: Baja Significancia
= Tintay Toner: Alta Significancia
s
, 25 MAR. 2012
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4.2.5.- Emisiones Atmosféricas:

En el caso de este aspecto ambiental es necesario comentar que el Hotel Gran Rey
no cuenta con instalaciones catalogadas como potencialmente contaminadoras de la
atmosfera.

Los Unicos focos de emisidn directa a la atmosfera que existen en el Hotel Gran
Rey son las campanas de extraccion situadas en las cocinas, a las cuales se les hace
limpiezas regulares de conductos y filtros y a partir de septiembre de 2011 la caldera de
gasoil, a la cual se le hace el mantenimiento establecido. No obstante, estas emisiones
no son relevantes desde la perspectiva de la contaminaciéon atmosférica, por lo que el
aspecto ambiental asociado a las mismas no es relevante.

4.2.6.- Ruido (Emisiones Sonoras):

Dada la actividad del Hotel Gran Rey, el aspecto ambiental
ruido, no se considera significativo, ya que el ruido emitido por el Hotel
no afecta de forma indebida al nivel de ruido exterior. De hecho se hizo una medicion
en el afio 2003 que se detalla en el apartado 5 y se comprobd que no se superan los
valores de referencia de la Ordenanza Municipal sobre Proteccion del Medio Ambiente
Urbano contra la emision de ruidos y vibraciones de fecha 24 de marzo de 1994,
publicada en el BOP de 29 de junio de 1994.
No obstante en el afio 2004 como medida preventiva se ha procedido a la instalacién de
una pantalla acUstica para aislar la maquina de aire acondicionado.

4.2.7.- Vertido de Aquas Residuales:

Este aspecto ambiental que procede de las aguas
residuales generadas en las distintas estancias del Hotel y
del vaciado parcial periodico de la piscina, es considerado
con un grado de Significancia Baja, dado que dichas aguas
se vierten a la red de saneamiento municipal.

Al mismo tiempo, y segun evidencian los Gltimos analisis realizados, las aguas
residuales del Hotel cumplen los pardmetros de calidad establecidos por la legislacion
vigente. A

4.2.8.- Generacién de Residuos Urbanos y Asimilables a Urbanos: i

Habiendo analizado y comparado los datos de generacién de residuos del afio
2011 con respecto a 2010, este aspecto ambiental pasa de Media a Alta Significancia,
debido a su naturaleza (todos ellos asimilables a urbanos), a su forma de gestion y a la
cantidad generada.

El Hotel ha implantado en origen la recogida selectiva de la mayoria de los
residuos urbanos y asimilables a urbanos para facilitar la recuperacion, reciclaje o
revalorizacion de los mismos.
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Actualmente, se lleva a cabo la clasificacion en origen y posterior recogida
municipal de los siguientes residuos urbanos: residuos organicos, residuos i morganlcos
envases y residuos de envases, vidrio, papel-cartén, aceite vegetal usado y los g
de téner se entregan a un gestor autorizado. "

Se sigue adoptando diversas medidas de minimizacion de residuos cQ@

v" Reutilizacion de botes de cristal

v’ Reutilizacién del papel en administracion

v El consumo de bebidas mayoritariamente es en envases retornables

v' Los productos que se consumen para el servicio de buffet son
mayoritariamente comprados a granel

v Formacion al personal, con instrucciones especificas sobre la reduccion y

minimizacién en materia de residuos

v' Cambio en los productos de limpieza, se ha cambiado al sistema de
concentrado en bolsitas con sistema de dosificacion automatica,
minimizando de esta forma la generacion de envases

4.2.9.- Generacion de Residuos,Vidrio:

Segun los datos derivados del analisis del afio 2011 con respecto a 2010, este
aspecto pasa de baja a Media a Baja Significancia, debido a que se ha incrementado la
cantidad de residuos vidrio generado.

4.2.10.- Generacion de Residuos, Toner:

Segun los datos derivados del andlisis del afio 2010 con respecto a 2011, este
aspecto se mantiene con Baja Significancia, porque ha disminuido la cantidad

enerada. A
9 A

4.2.11.- Generacion de Residuos,Aceite Vegetal: i

Segun los datos derivados del analisis del afio 2011 con respé‘c’[c; a 2010 este
aspecto se mantiene con Media Significancia, debido a una estabilidad de la cantidad
gestionada.

4.2.12.- Generacién de Residuos de equipos eléctricos y electronicos:

Segun los datos derivados del analisis del afio 2011 con respecto a 2010, este aspecto tiene una
valoracion de Baja Significancia, debido a que no se ha generado este tipo de residuos.

4.2.13.- Generacion de Residuos Peligrosos:

Este aspecto ambiental no es representativo debido a que el Hotel ha implantado la
recogida selectiva de todos los residuos peligrosos que se generan en el mismo, y
actualmente, estos residuos son entregados a gestores autorizados por la Viceconsejeria
de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, garantizando de esta forma su correcta
gestion.
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De los resultados del analisis y comparacion de los datos de residuos del afio
2011 con respecto al 2010, este aspecto ambiental tiene las siguientes valoraciones por
tipo de residuo:
Fluorescentes y bombillas: Media Significancia
Pilas Alcalinas: Media Significancia
Aerosoles: Media Significancia
Envases plasticos: Baja Significancia
Envases Metalicos: Baja Significancia

4.3. - ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS

Los aspectos ambientales indirectos son aquellos sobre los que el Hotel Gran
Rey no puede ejercer pleno control de la gestion, derivados de los proveedores de
productos y servicios, incluido el transporte y el comportamiento de los clientes.

En la actualidad, estos aspectos tienen un significado relativamente pequefio
para la organizacion del Hotel, pero se evalla su importancia desde el punto de vista de
la contribuciéon de los proveedores y clientes a la puesta en practica de la politica
ambiental.

4.3.1.- Actuaciones con Proveedores:

Para analizar la capacidad que tienen los proveedores para suministrar productos
ylo servicios, y para gestionar los aspectos ambientales que se puedan generar como
consecuencia de sus actividades, el Hotel Gran Rey, previamente a su compra, realiza
una valoracion de la influencia que dichos productos y servicios puedan tener en el
medio ambiente, y somete a los proveedores a un proceso de evaluacion.

Como consecuencia de este proceso de evaluacion, el Hotel Gran Rey, selecciona a los
proveedores aptos, que han superado las exigencias especificadas, de acuerdo con los
criterios y requisitos establecidos en el Sistema de Gestion.

Periddicamente se le entrega informacion ambiental a todos los proveedores y

subcontratistas con el fin de que conozcan nuestro sistema de_gestion y nuestros

requisitos ambientales. , é
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DECLARACION AMBIENTAL

4.3.2.- Actuaciones con Clientes:

Desde sus comienzos el Hotel Gran Rey ha realizado un marketing responsable y

comprometido con su entorno natural, citamos algunos ejemplos:

e Folleto publicitario se trata de un Mapa de la isla,
con el cual obsequiamos a nuestros huéspedes y
potenciales clientes a través de campafas de
publicidad. Se compone por una cara de un
completo mapa cartografico y de carreteras con
indicaciones sobre rutas de senderismo y por la
otra un mapa con lineas batimétricas mejor
definidas y puntos clave de interés para el
submarinismo, con imagenes submarinas a modo
de guia sobre la fauna marina.

Hotel (xran Rey

(L]
_‘_n’: U_Er,-,“_

—

e

W

e EI LOGOTIPO del hotel se compone de un caminante marchando con bastén de
montafia sobre la silueta de tres hojas de laurel entrelazadas y se completa con
tres olas centradas en la parte inferior en clara referencia al océano.

VY

H“tEl Gl‘ﬂ]’l Rey Floviel CGairan Hey

————
]
[

Logo del hotel

e Informacion de la oferta cultural y actividades tradicionales (excursiones a pie y
en barco organizadas por profesionales, proyeccion de videos sobre la vida y
costumbres de la isla, videos sobre la vida en el mar, en nuestra recepcion se
encuentra una amplia variedad de material sobre paisajes, fauna, flora,

i.l.r-r-.E?-z-_:_'r'.: . '&'."'t..- B Eeann Sh 4
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Oferta de actividades en recepcién Muestra decoracion del hotel con ceramica tradicional

e Integracion de los turistas en los usos y costumbres locales, en la pension
alimenticia que ofrecemos ha estado siempre la cocina canaria como forma de
cultura. Los clientes son informados de la oferta cultural local y fiestas y bailes
populares. Actualmente cada semana se celebra la cena canaria con exposicién

de fotografias antiguas del lugar, con degustacion de productos tipicos y con la
actuacion de un grupo folclérico de la zona.
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44, — ASPECTOS  AMBIENTALES EN CONDICIONES DE
FUNCIONAMIENTO ANORMAL Y SITUACIONES DE EMERGENCIA EN
LAS INSTALACIONES:

Los aspectos ambientales identificados que presentan un mayor grado de
relevancia ligados a condiciones de funcionamiento anormal o situaciones de
emergencia de las instalaciones (por ejemplo: emisiones de gases a la atmdsfera en
potenciales incendios de la instalacion hotelera, inundaciones,...) son:

Curso de emergencias y extincion de incendios impartido en el hotel

4.4.1.- Corte suministro eléctrico — Arranque grupo electrégeno:

Los aspectos ambientales identificados en estas condiciones son el consumo de
combustible, emisiones atmosféricas y ruido. La valoracién de estos aspectos es de baja
significancia.

4.4.2.- Vaciado de piscina:

Los aspectos ambientales identificados para esta situacion son el consumo de
agua y vertidos. La valoracion de estos aspectos es de baja significancia.

4.4.3.- Derrame de sustancias peligrosas:

Los aspectos ambientales identificados para esta situacion son consumo de

productos quimicos y vertidos. La valoracion de estos aspectos es de bi&kg'_mf@néfajt ]
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4.4.4 - Incendio en las instalaciones:

Los aspectos ambientales identificados para esta situacion son emision de gases,
generacion de residuos y vertidos. La valoracion de estos aspectos es de baja
significancia.

4.4.5.- Inundacion en las instalaciones:

Los aspectos ambientales identificados para esta situacion generacion de
residuos y vertidos. . La valoracion de estos aspectos es de baja significancia.

4.4.6.- Rotura tuberias de agua caliente:

Los aspectos ambientales identificados para esta S|tuaC|on consumo de agua y
energia. La valoracion de estos aspectos es de baja 3|gn ica

45.- IMPACTOS AMBIENTALES ASOCIADOS A LOS *ABPECTOS
AMBIENTALES

Por lo que respecta a los impactos asociados a los aspectos ambientales
anteriores, destacan los siguientes:

Reduccion de los Recursos Hidroldgicos Potables Limitados:

Derivado del consumo, este impacto es uno de los principales problemas
ambientales en condiciones de funcionamiento normales. Este problema se ve
agudizado por la localizacion geografica del Hotel y la irregularidad en la disponibilidad
de este recurso estratégico.

Afecciones o Pérdida de la Calidad del Aire:

Casi exclusivamente derivada de potenciales situaciones de emergencia
(incendios). También en el caso de aspectos ambientales indirectos, tales como calderas
en instalaciones de los proveedores, y transporte (tanto de—mefeaﬂela& -como de
personas). i£=== Cartimine & kesion. 3]

i
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Contribucién al Efecto Invernadero:

Derivado del consumo de combustibles y de la energia eléctrica. Dado que se
trata de un consumo localizado en las cocinas y la lavanderia, y que presenta una
pequefia contribucidn, el hecho de que pueda provocar una alteracién en la ecologia del
entorno local se considera minima.

Reduccion de Recursos Combustibles Fosiles No Renovables:

Derivado del consumo de combustible. A pesar de dirigirse este consumo hacia
las cocinas y la lavanderia, y por ello, ser una contribucién minima del Hotel a la
presion sobre estos recursos, el hecho de su previsible agotamiento a medio plazo otorga
significacién a los aspectos asociados a este impacto. Ademas, el consumo de
combustibles presenta una serie de impactos indirectos derivados de la extraccion,
transformacion y distribucion del mismo, impactos a los que el Hotel contribuye,
aunque de forma minima, evidentemente, pero que no se pueden despreciar. En este
sentido, también contribuye el aspecto consumo de energia.

Degradacion y Contaminacion del Terreno:

Derivado de la generacién de residuos. Dado que todos ellos se gestionan
adecuadamente, Unicamente podrian producir impactos en condiciones anémalas o de
emergencia (fugas o vertidos de residuos liquidos, lixiviados derivados de los residuos,
etc...)

Contaminacidén del Terreno y Aguas Subterraneas:

Derivado del consumo de productos peligrosos y vertidos de aguas residuales.
Dado que todos ellos se gestionan adecuadamente, Unicamente podrian producir
impactos en condiciones andmalas o de emergencia (derrames, filtraciones o vertidos
incontrolados).

‘ 5.- COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

En este capitulo se indica de forma cuantitativa los va 71351endenCTas en’
cuanto a consumos y generaciones, de los aspectos amblentaj entificados, ‘gtie- se
producen en el Hotel. 5% AR 2819

L
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DECLARACION AMBIENTAL Hotel Gran Rey

Para la valoracion del comportamiento ambiental del Hotel se utilizan los
indicadores vinculados a los aspectos ambientales por pernoctacion, es decir, por cada
noche que un cliente pasa en el Hotel. De esta forma, se homogeniza la comparacion de
los datos a lo largo de los afios.

5.1.- CONSUMO DE MATERIAS, AGUA Y ENERGIA:

Se indican a continuacién los valores de los consumos mas importantes en relacién con
su posible incidencia ambiental. Se consideran: consumo de agua, consumo de energia
eléctrica y consumo de combustibles, consumo de productos de limpieza y de piscina.
5.1.1.- Consumo de Agua:

Como se observa en la grafica adjunta, el consumo en relacion al nimero de clientes ha
disminuido progresivamente desde el afio 2000, si bien se observa un pequefio
incremento en el afio 2002 derivado de obras de albafileria de la piscina que obligé a
realizar vaciados totales en dos ocasiones. Estos llenados de agua son los causantes de
este pequefio ascenso en el consumo de agua durante el afio 2002.

Durante el afio 2003 y 2004 la tendencia es estable, a pesar de que hemos tenido
situaciones de emergencia por roturas de tuberias de agua caliente en varias ocasiones
durante el afio 2004, ocasionando la pérdida accidental de agua, por tanto, estimamos
gue en condiciones normales hubiese sido posible la reduccion del consumo de agua.
Durante el afio 2005 se ha producido un descenso mayor de lo esperado, tanto que ha
sido el aflo de menor consumo de agua en la historia del hotel, esto es el resultado de
varias medidas llevadas a cabo por una parte medidas técnicas (en el 2005 se sustituy6
en las cisternas el mecanismo estandar por el de doble descarga) y medidas de buenas
practicas (cada vez hay mayor colaboracion por parte de clientes y empleados). El
comportamiento en el afio 2006 se ha mantenido estable con respecto al afio anterior,
teniendo en cuenta que han sido los valores minimos registrados en todos los afios,
aunque este descenso puede ser debido a que a finales de 2006 se detectdé un mal
funcionamiento del contador de agua no registrando todos los m* consumidos por lo que
se sustituyo el contador en diciembre de 2006. En el 2007 se registra un incremento,
que se debe a varias causas: en primer lugar se ha registrado un mayor volumen de
lavados de toallas y ropa de cama en lavanderia, debido al aumento de la demanda de
los clientes y en segundo lugar se ha detectado que el mecanismo de doble descarga de
las cisternas ha dejado de funcionar eficientemente, este problema se ha solucionado
porque se han ido sustituyendo las cisternas progresivamente. En el afio 2008 se ha
registrado un pequefio descenso y se mantiene el consumo en la linea de otros afios. En
el 2009 en valores absolutos se ha producido un pequefio descenso, pero debido a que la
ocupacion ha sido inferior el indicador medido por pernoctacion ha aumentado
ligeramente. En 2010 seguimos con un buen comportamiento, hemos reducido el
consumo aun en términos absolutos debido a las buenas practicas ambientales tanto de
clientes como empleados. En 2011 se mantiene el consumo estable en los mismos
niveles. [ s

Indicador: Consumo de Agua m® por pernoctacion | §

ANO n’ TOTALES 7 / Pernoctacion
2000 13.438 0,28 I
2001 14.071 0,26 [BS = O
2002 12.518 0,26 &
’II
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2003 11.683 0,24
2004 10.859 0,24
2005 7.959 0,16
2006 7.391 0,16
2007 12.623 0,26
2008 11.362 0.24
2009 11.155 0,26
2010 10.535 0,23
2011 12.290 0,23

Fuente: Facturacion Compafiia Suministradora y hotel

Indicador: Consumo de Agua m® por pernoctacion

LOC00000000000000
S SN NN RN N W

PO~ OO-2MNWENO-1®OO

Fuente: Facturacién Compafiia Suministradora y registros internos del hotel

Las diversas medidas adoptadas por el Hotel para la minimizacién del consumo

consumo m?/pernoctacion

de agua, tales como:

e lacolocacion de mecanismos de regulacion en todos los inodoros,

e |a sustitucion de grifos mono-mando en los servicios de aseo general y de
uso exclusivo del personal del Hotel, por grifos de cierre controlados por

célula o de cierre temporizado,

e las acciones de sensibilizacion, como la informacién &chenles_y al_persgnal-----
para fomentar el uso responsable del agua, FE i, Certooaian s

26 HAR 280
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DECLARACION AMBIENTAL Hotel Gran Rey

e |a colocacion de los reductores de caudal en los grifos de las habitaciones en
2009;
como se observa en la gréafica, a lo largo de los afios han sido eficaces para lograr los
objetivos ligados al ahorro del consumo de agua, aunque como se observa en los
Gltimos afios el consumo se mantiene en un rango de valores que se repite en varios
anos.

El control en la calidad del agua potable de consumo humano se realiza de forma

conjunta entre el personal del Servicio Técnico del Hotel, que analiza diariamente la
calidad de la misma, y empresas externas, que realizan el servicio de Prevencion y
Control de la Legionella y las analiticas de calidad.
El control en la calidad del agua de piscina lo lleva a cabo el personal del Servicio
Técnico del Hotel, el cudl realiza 2 andlisis diarios (mafiana y tarde), registrando y
comprobando que los valores de los parametros analiticos de pH y cloro residual se
encuentran dentro de los valores permitidos por la legislacion vigente, también se tiene
contratado a una empresa externa el servicio de asesoramiento y analiticas del agua de
piscina.

Instalacion de grifos de célula
fotoeléctrica en los servicios comunes.

5.1.2.- Consumo de Energia Eléctrica:

El consumo de energia eléctrica en el Hotel Gran Rey deriva principal%
la iluminacidn de las distintas estancias (zonas comunes y unidades de alojamiente}-asi
como de la actividad de determinadas instalaciones y maquinaria (aire acondicionado,
instalaciones de buffet, equipos eléctricos en cocina y lavanderia, equipos eléctricos en
habitaciones, ascensores, agua caliente sanitaria, etc.).

Indicador: Consumo de Energia Eléctrica MWh por pernoctacion

ANO TO'\'/II'\,/AVIE]ES MWh /Pernoctacion
1999 462,15 0,009
2000 423,60 0,009
2001 413,70 0,008
Fecha: Enero 2012
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2002 420,30 0,009
2003 427,65 0,009
2004 421,65 0,009
2005 465,00 0,009
2006 447,00 0,010
2007 533,51 0,011
2008 558,94 0,012
2009 527,81 0,012
2010 552,44 0,012
2011 529,72 0,010

Fuente: Facturacion Compafiia Suministradora y hotel.

Indicador: Consumo de Energia Eléctrica MWh por pernoctacion

0,015

m Consumo medio
MWh/Pernoctacion

0,012

0,011

0,010

0,009

0,008

0,007

2000
2004
2005
2006
2008
2009

2001
2002
2003
2007
2010
2011

Fuente: Facturacion Compafiia Suministradora y hotel

Como podemos observar en la tabla de consumos de energia eléctrica, a lo largo

de los afios, los valores son practicamente estables con variaciones minimas, lo

que denota que en condiciones invariables de funcionamiento estamos rozando
valores de consumo minimos aunque hayamos tomado algunas medidas para el
ahorro de energia como:

- En el afio 2003 se cambiaron todas las bombillas convencionales por las de

bajo consumo. S
- En el afio 2006 se realizaron importantes inversionés/para=mantener la
méquina de aire acondicionado en perfecto estado de funciofiamiento con el fin

. IS MR e |
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DECLARACION AMBIENTAL Hotel Gran Rey

de conseguir un consumo éptimo ya que es una de las principales fuentes de
consumo de energia eléctrica en nuestro hotel.

- En el afio 2007 se instalaron paneles solares. Sin embargo en este afio el
aumento producido en el consumo es muy significativo, porgue las condiciones
de la actividad se han visto modificadas por las mejoras en las instalaciones
técnicas de las cocinas y los restaurantes y el encendido permanente en la
temporada de verano de la maquina del aire acondicionado. EIl consumo por
pernoctacion que es el indicador que siempre hemos utilizado, en 2007 con
respecto a 2006, ha supuesto un aumento de un18,82 %. La explicacion a este
hecho, como ya hemos mencionado anteriormente, ha sido principalmente la
instalacion de nueva maquinaria consumidora de energia eléctrica en las cocinas
y restaurantes.

- En el 2008 se ha realizado una auditoria energética que nos ha concedido de
forma gratuita el Instituto Tecnoldgico de Canarias por colaborar con ellos en el
proyecto “EFIENER” http://efiener.itccanarias.org/ (Eficiencia Energética para
el Turismo) y se han llevado a cabo dos recomendaciones importantes que son:
la sustitucion de las puertas de las camaras frigorificas (al no producir un
cerramiento estanco, se pierde energia), la instalacion de un ahorrador de energia
en el cuadro general y en algunas zonas comunes de personal se han instalado
detectores de presencia para evitar un encendido permanente de luces.

- En el 2009, no hemos conseguido una disminucién del consumo por
pernoctacion, aunque si hemos reducido el consumo en valores absolutos. La
explicacién a este hecho es que se ha producido un descenso de la ocupacion
debido a la crisis global, por lo que los datos por pernoctacién no han mejorado
y por otro lado ademés de todas las medidas tomadas para la reduccion del
consumo hay que sumarle nuevas instalaciones consumidoras de energia que se
han puesto nuevas en 2009, como por ejemplo el cuarto frio de cocina y el nuevo
horno de conveccion.

- En 2010 hemos conseguido reducir el consumo un 1% segln nuestro indicador,
debido principalmente a las buenas précticas llevadas a cabo.

- En 2011 hemos conseguido una reduccion de un 18% en el consumo segun
nuestro indicador, se debe principalmente a la sustiucién de la maquina de aire
acondicionado, que al ser nueva trabaja en unas mejores condiciones de
eficiencia.

5.1.3.- Consumo de Combustibles:

En el Hotel Gran Rey se consumen principalmente dos tipos de combustibles: el
gas butano empleado en cocina y lavanderia, y el gasoleo, empleado en el grupo
electrogeno y a partir de 2011 se consume gasoil para la nueva caldera que se ha
instalado para el agua caliente. Dado que el grupo electrégeno entra en funcionamiento
Unicamente cuando se produce un corte en el suministro de energia eléctrica, el
consumo de gasdleo en el hotel era puntual y en cantidades inapreciables, pero a partir
de septiembre de 2011 ha entrado en funcionamiento la caldera y eI consumo

de gasoil comienza a ser un aspecto a valorar. ~ TA~
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Indicador: Consumo de Gaso6leo y Gas Butano por pernoctacion

ARO Gasoleo Gas Butano
Kg totales Kg/pax Kg totales Kg/pax

2002 154 0,003 8320 0,17
2003 121 0,002 7280 0,15
2004 74 0,002 7080 0,15
2005 381 0,007 5933 0,12
2006 341 0,007 7213 0,16
2007 378 0,008 9320 0,19
2008 279 0,006 8173 0,18
2009 683 0,016 7600 0,18
2010 284 0,006 8080 0,18
2011 4796 0,090 9880 0,19

Fuente: Facturacion Compafiias Suministradoras de Gasoleo y Gas Butano y el Hotel

El consumo de gasoleo hasta el 2011 se generaba solamente en situaciones de
emergencia cuando entra en funcionamiento el grupo electrégeno y en las operaciones
de arranque de mantenimiento del mismo. Las situaciones de emergencia a las que
hacemos referencia se dan por cortes en la red eléctrica general, Pero a partir de 2011 el
consumo de gasoil empieza a ser importante porque se ha instalado la caldera para el
agua caliente y esto se puede observar claramente en la tabla y grafica adjunta.

Indicador: Consumo de Gasoleo

Consumo gasoil Kilos/Pernoctacion

0,1

0,08 =

Consumo gasoil

0,06 Kg/Pernoctacion

0,04 =

0,02 =

0
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Fuente: Facturacion Compafiias Suministradoras de Gasoleo y el Hotel

El consumo de gas tiene una tendencia estable a lo largo de los afios con algunas
variaciones, debidas a cambios de algunos equipos consumidores de-este.combustibley—
a cambios en algunas actividades que requieren mayor consumo de @ ROUIPOS.

Los cambios més destacables son en 2005 la sustitucion de;una planchadora.de
gas por una eléctrica mas eficiente, esto hizo que se notara un desﬁenso en‘ef €onsamo
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de gas en 2005. En 2006 se aumentd el nimero de equipos en cocina consumidores de
gas y en 2007 se incrementd la frecuencia de lavados de ropa de cama, esto hizo que el

consumo aumentara.
estabilidad en el consumo.

En los ultimos afios no ha habido cambios y se observa una

Indicador: Consumo de Gas

Consumo gas Kg/ Pernoctacion

0,25

0.2

0,15

H Consumo gas Kg/
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0,05
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Fuente: Facturacion Compafiias Suministradoras de Gas y el Hotel

5.1.4.- Consumo de Productos de Limpieza (Detergentes, Aerosoles)

El consumo de productos de limpieza es realizado en todas las instalaciones del

Hotel por el personal de pisos y cocina.

Indicador: Consumo de Productos de Limpieza (Kg) por pernoctacion

AfiO Productos limpieza
Kg totales Kg/pax
2003 7404 0,15
2004 6426 0,14
2005 6898 0,14
2006 8180 0,18
2007 7770 0,16
2008 6585 0,14
2009 5713 0,14
2010 7342 0,16
2011 8416 0,16
Fuente: Registros Internos del Hotel
! s o T,
.l 25 mAR R
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Indicador: Consumo de Productos de Limpieza (Kg) por pernoctacion

Consumo de productos de limpieza { Kg) por pernoctacion

0,18 -
0,16 -
0,14 ~
0,12 ~
0,10 A
0,08 -
0,06 -
0,04 -
0,02 A

U,DD 1 i L 1 1 i 1 1 1
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Fuente: Registros Internos del Hotel

Como se observa ha habido una estabilidad en el consumo hasta el afio 2006 que
se produce un incremento, que se explica con el aumento en la frecuencia del lavado de
ropa de cama y la introduccién de un nuevo producto para la manteleria de color que se
cambid a principios de este afio, en el 2007 y 2008 tenemos una tendencia de descenso
y es debido a la implantacion en la cocina de nuevos planes de limpieza con productos
concentrados y dosificados mecanicamente. En 2009 se aprecia un descenso en valores
absolutos pero el indicador por pernoctacion se mantiene igual. En 2010 tenemos un
incremento en el consumo debido a que hemos cambiado de productos para la
lavanderia con el fin de conseguir la mejor formula para mejorar la calidad de los
lavados. En 2011 el consumo se mantiene estable.

5.1.5.- Consumo Productos de Piscina

El consumo de productos de piscina es realizado, como su propio nombre indica,
en las operaciones de mantenimiento de la piscina.

Indicador: Consumo de Productos de Piscina Kg por pernoctacion

ARG Productos Piscina
Kg totales Kg/pax

2004 1001 0,0217

2005 728 0,0144

2006 906 0,0195

2007 1524 0,0313

2008 1909 0,0411

2009 829 0,0196

2010 1042 0,0228

2011 1091 0 0205 _________

Fuente: Registros Internos del Hotel
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Indicador: Consumo de Productos de Piscina Kg por pernoctacion

Consumo de Productos de Piscina (kg) por pernoctacién

0,045
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0,035
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0,025
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0,015
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0,005
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Fuente: Registros Internos del Hotel

Se observa una inestabilidad en el consumo de estos productos debido a
actuaciones en la piscina tales como: instalacion de un nuevo equipo dosificador,
cambio de normativa con respecto a los niveles de cloracion.

En diciembre de 2005 entr6 en vigor la nueva legislacion de piscinas, la cual
aumenta los valores obligatorios de cloro pasando de un intervalo de (0,5-1,5) a (0,8-3),
lo cual ha producido el incremento en el consumo de dicho producto. En 2007 y 2008
se cambia de empresa suministradora de estos productos y también se ha realizado el
cambio a productos liquidos en vez de sélidos por ser de mejor calidad, incidiendo en
que el consumo es mayor. En 2009 se observa un importante descenso debido a las
buenas practicas de compras y otra variable es que se hizo un cambio de filtros y se
mejord la instalacién, de manera que el consumo es mas eficiente. En 2010 se hace un
mayor uso del cloro liquido por recomendacion de nuestro asesor externo, y esto se
traduce en un mayor consumo final, pero con buenas practicas de compras y con los
equipos adecuados estamos consiguiendo niveles de estabilidad, incluso hemos
conseguido una reduccion de un 2% en 2011.
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5.2.- GENERACION DE MATERIAS RESIDUALES (VERTIDOS, EMISIONES
Y RESIDUOS):

En el estudio de la generacion de materias residuales se incluyen los vertidos de
aguas residuales, las emisiones a la atmosfera, el ruido y la generacion de residuos,
tanto urbanos y asimilables a urbanos como peligrosos.

5.2.1.- Emisiones Atmosféricas:

Como ya hemos mencionado en el apartado 4.2.5, el hotel hasta ahora no
contaba con instalaciones catalogadas como potencialmente contaminadoras de la
atmdsfera. Los Unicos focos de emision directa a la atmdsfera que existian en el hotel
son las campanas de extraccidn situadas en las cocinas, a las cuales se les hace
limpiezas regulares de conductos y filtros y asi sale mas limpio el aire. A partir de 2011
tenemos en funcionamiento la caldera de gasoil por lo que habra que tener en cuenta el
aspecto ambiental asociado a las misma.

Las emisiones indirectas por el consumo de electricidad y combustibles se detallan en
las siguientes tablas:

CONSUMO ELECTRICO
PERIODO | \KUAL (kwh) | ANUAL vwih) Tn COZ
2007 533511 533,511 419,34
2008 558941 558,941 439,33
2009 527813 527,813 414,86
2010 552438 552,438 434,22
2011 529723 529,723 416,36
Fuente: Estadisticas Energéticas de Canarias 2006
Factor conversion: 0,786
CONSUMO GASOIL
PERIODO CONSUMO ANUAL (Tn) Tn CO2

2007 0,38 1,18

2008 0,28 0,87

2009 0,68 2,10

2010 0,28 0,87

2011 4,80 14,86

Fuente: Inventario GEI nacional 2009
Factor conversion: 3,095
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CONSUMO GLP
PERIODO CONSUMO ANUAL (Tn) Tn CO2
2007 9,32 27,56
2008 8,17 24,16
2009 7,60 22,47
2010 8,08 23,89
2011 9.88 29,22

Fuente: Inventario GEI nacional 2009
Factor conversién: 2,957

5.2.2.- Ruido (Emisiones Sonoras):

Se han realizado estudios de fonometria en el perimetro del Hotel para medir los
niveles de emisidn sonora emitidos desde el establecimiento hacia el exterior.

Estas mediciones se han efectuado en virtud de la Ordenanza Municipal sobre
Proteccién de Medio Ambiente Urbano contra la emision de ruidos y vibraciones de
fecha 24 de marzo de 1994, publicada en el BOP de 29 de junio de 1994.

Mediante estas mediciones se comprueba que el ruido emitido no afecta de
forma indebida el nivel de ruido exterior, ya que ninguna de estas medidas supera los
limites legales aplicables. Por lo que se considera el aspecto ambiental asociado a la
generacion de ruido, nulo.

A continuacion se recogen las mediciones realizadas para el Hotel en el afio

2003:
Indicador: Niveles de Emisiones Sonoras (dBA) por el Hotel Gran Rey
PUNTOS DE MUESTREO LAF (Fast) | LAS (Slow)

Hall Hotel / Frente Escaleras 52.7 57.6
Zona Mesas (Comedor) 51.3 52.2
12 Planta Zona Habitacion 114 50.4 53.4
22 Planta Zonas Habitacion 213 51.9 57.8
Zona Piscina 51.4 52.1
Restaurante La Pardela 54.7 55.2
Zona Estacionamiento / Entrada Principal 55.8 57.2

Fuente: Policia Local — Ayuntamiento de Valle Gran Rey, 19 de septiembre de 2003.

Ademés, para disminuir el nivel de ruido en el interior del Hotel se han
establecido periodos de especial silencio en las zonas de alojamiento, asi como medidas
encaminadas a la minimizacion de molestias acUsticas en aquellas operaciones de
mantenimiento susceptibles de generar molestias indeseables a los clientes, asi como la
instalacion de una pantalla acustica en la maquina del aire acondicionado.

B
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5.2.3.- Vertidos de Aguas Residuales i _

El vertido procede de las aguas residuales generadas en Ias dlstrntas estancnas deI
Hotel (habitaciones, areas comunes, cocina, restaurante, bar, lavanderia) y del vaciado
parcial periodico de la piscina, que se vierten a la red de la depuradora municipal.

En lo referente a la calidad del agua vertida, no tenemos una Ordenanza
Municipal que establezca los limites legales. Por este motivo nos aplica los limites que
determina el Plan Hidroldgico de La Gomera y para verificar y comparar nuestros
valores con los limites legales, periddicamente hacemos analiticas de nuestro agua
residual.

Segun evidencia una de las dltimas analiticas realizadas por un laboratorio, los
parametros estan dentro de los limites establecidos por la normativa. A continuacion se
detalla la analitica realizada:

Indicador: Calidad de las Aguas Residuales del Hotel Gran Rey

Valor Maximo

PARAMETRO RESULTADO D it ML ol 26 0
julio, por el que se aprueba el

Plan Hidrolégico de La Gomera

pH a 25°C 7,27 55-95
DQO 522 mg/L 1600 mg O/l
DBOs 160 mg/L 1000 mg O,/I
Sélidos en suspension 35 mg/L 1200 mg/I
Aceites y Grasas Ausencia 500 mg/I

Fuente: Laboratorio Gonzélez Santiago (26/01/2012)
5.2.4.- Produccién de Residuos Urbanos y Asimilables a Urbanos:
Segun se desprende de la tabla de valores siguiente, en los dos ultimos afios ha habido
un descenso en la generacion de residuos debido a las buenas practicas de compras a
granel y principalmente a la compra de agua en envases retornables. Cabe destacar y
agradecer la colaboracion de todos los empleados ya que los residuos que se generan se
pesan diariamente y se registran para luego poder obtener estos datos.
Indicador: Generacion de Residuos Urbanos y Asimilables a Urbanos Kg por
pernoctacion

TIPO ANO | ANO |ANO | ANO | ANO |ANO | ANO | ANO | ANO
RESIDUO | Unidad | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003

Organicos | Kg/pax | 014 | 013 | 010 | 018 | 018 | 016 | 011 | 013 | 021

Inorgéanicos | Kg/pax | 034 031 | 028 | 038 | 029 | 028 | 024 | 024 | 025

Papely | Kg/pax

, 0,10 0,07 008 | 009 | 006 | 010 | 014 | 012 | 0,10
Cartdn

Vidrio Kg/pax | 0,13 0,13 010 | 020 | 016 | 010 | 021 | 0,20 | 013

Otros Kg/pax

: 0,02 0,04 004 | 007 | 006 | 013 | 0,09 | 012 | 0,12
residuos

Total
residuos
urbanosy | Kg/pax | 0,73 068 | 060 | 092 | 0,75 | 0,77 | 0,79 | 0,82 | 0,81
asimilables
a urbanos

Aceite | LItros | 05 | 002 | 001 | 002 | 001 |0022]0018] 002 | *
vegetal

* No se dispone de datos del aceite vegetal del afio 2003 completo.

Fecha: Enero 2012

Revision: 8

Validada por TUV Rheinland Ibérica Inspection, Certification & Testing, S.A. Pag. 37 de 55




DECLARACION AMBIENTAL Hotel Gran Rey

Fuente: Registros Internos de Residuos del Hotel

Residuos Organicos:

Los residuos exclusivamente organicos (desechos de
comida) se generan principalmente en cocina, bar y
restaurante.

Las variaciones a lo largo del afio en la generacion de
este tipo de residuos estan directamente relacionadas con el
numero de comensales servidos en el restaurante.

Residuos Inorganicos y Envases:

Los residuos inorganicos engloban todos aquellos residuos no peligrosos para
los que no esta implantado un sistema de separacion selectiva en origen y gque son
generados en las distintas areas del Hotel.

Los envases y residuos de envases Se generan en aprovisionamiento y
almacenaje, cocina, unidades de alojamiento, areas comunes, pisos y lavanderia.

Papel — Carton:

Los residuos de papel — carton se generan tanto en oficinas y recepcion como en
almacenaje, derivados de envases y embalajes de los productos adquiridos.

El Hotel ha implantado una serie de medidas encaminadas a la minimizacion del
impacto ambiental producido por la generacion de este tipo de residuos, como son: la
utilizacion de papel reciclado, la reutilizacion del papel para notas internas y la
separacion selectiva en origen.

Residuos de Vidrio:

Los residuos de envases de vidrio derivan del
consumo de bebidas y otros productos envasados, para los
cuales o no se ha encontrado sustitutivo a granel, o bien, la
reglamentacion técnico sanitaria o incluso las exigencias de
determinados clientes obligan a seguir utilizandolos.

El Hotel ha implantado una serie de medidas
encaminadas a la minimizacion del impacto ambiental producido por la generacion de
este tipo de residuos, como son: la utilizacion de envases de vidrio retornables, la
separacion en origen y su posterior vertido al contenedor municipal de vidrio, para su
correcta gestion. La cantidad de residuos de vidrio generado varia de un afio a otro en
funcidn de si conseguimos o no el agua en envases retornables

L Lﬁ':aﬁ Ed

. L Fat L
Fecha: Enero 2012 L Digckemacicn Yalidaos
Revision: 8

Validada por TUV Rheinland Ibérica Inspection, Certification & Testing, S.A. Pag. 38 de 55



DECLARACION AMBIENTAL Hotel Gran Rey

Aceite Vegetal Usado:

El aceite vegetal usado se genera en la cocina, derivado de las freidoras.

Desde septiembre de 2003 se ha implantado la clasificacion y recogida selectiva
en origen de este tipo de residuo, que es separado y entregado a un gestor autorizado
para su correcta gestion. A principios de 2008 la gestion de dicho residuo se lleva a
cabo con el Ayuntamiento municipal.

Toner:

Los toner son generados en las oficinas y en recepcion.

Al igual que ocurria con el aceite vegetal usado, la clasificacion y recogida
selectiva en origen de téner y cartuchos de impresora se ha implantado desde el afio
2003. Este residuo es separado y entregado a un gestor autorizado.

Indicador: Generacion de residuos urbanos y asimilables a urbanos
Kg por pernoctacion afio 2011

Generacion de residuos urbanos y Asimilables a Urbanos (Kg) por
pernoctacion

T

0,40 -
0,35
0,30
B ORGANICOS
0.25 ® INORGANICO
0.20 PAPEL CARTON
0,15 ® VIDRIO
0,10 m EMVASES P.V.
0,05
0,00
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Fuente: Registros internos del hotel
Indicador: Evolucion de residuos urbanos y asimilabl :
» 25 WAk 28R
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Evolucion de la Generacion de Residuos por pernoctacion por aiio

0.9 -
0.8 -
0.7 A
0.6 -
0.5 A
0.4 -
0.3 A
0,2 A

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Registros internos del hotel

5.2.5.- Produccién de Residuos Peligrosos:

Dentro de la clasificacion de residuos peligrosos, el Hotel genera principalmente
fluorescentes, bombillas de bajo consumo, envases que han contenido sustancias
peligrosas, pilas, trapos contaminados con aceites y disolventes.

La produccion de residuos de fluorescentes, bombillas de bajo consumo deriva
de la obsolescencia de los mismos en todas las estancias del Hotel y las pilas de las
cerraduras magnéticas y mandos a distancia de los televisores.

Los envases que han contenido sustancias peligrosas se generan en las
actuaciones de limpieza al usar determinados productos para los que, hasta el momento,
no se ha encontrado alternativa.

Los trapos contaminados por aceites y disolventes, se generan en las operaciones
de mantenimiento de las instalaciones del Hotel.

Actualmente, todos estos residuos peligrosos son separados y entregados a un
gestor autorizado por la Viceconsejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio,
garantizando de esta forma su correcta gestion.

En el afio 2010 la reduccion de la cantidad generada, se debié a que el Gestor

o
[leerl, Wil asy

adelanto la fecha de recogida, ya que estos datos se recogen de los albaranes d;e{__ﬁes'tg_r_ )
Autorizado. T f e
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Indicador: Generacién de Residuos Peligrosos kg por pernoctacion N
ANO | ANO | ANO |[ANO|ANO |aANO | ANO |ANO |ANO
2011 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003
RESIDUOS
PELIGROSOS
Kg/Pernoctacion 0,004 | 0,003 | 0,005 | 0,005 | 0,003 |0,003 | 0,003 | 0,003 | 0,003
Fuente: Registros del Gestor Autorizado
Indicador: Generacidn de Residuos Peligrosos kg totales
ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003
RESIDUOS
PELIGROSOS
Kg totales 201,80 | 141,25 | 215,50 | 264,95 | 181,25 | 214,95 | 196,50 | 232,00 | 253,15
Fuente: Registros del Gestor Autorizado
Indicador: Generacién de Residuos Peligrosos kg totales
TIPOS DE
RESIDUOS N N N
PELIGROSOS ANO 2011 ANO 2010 ANO 2009
Kg totales
Fluorescentes y
bombillas 19,20 7,25 13,50
Pilas alcalinas 24,60 12,00 13,00
Aerosoles 3 0 3,00
Envases plasticos 150,00 118,00 181,00
Envases metélicos 5,00 4,00 5,00
Kg totales 201,80 141,25 215,50

Fecha: Enero 2012
Revision: 8
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Generacion de Residuos Peligrosos (Kg) por
pernoctacion

0,006 +

0,005

0,004 <

0,003 -+

0,002

0,001 <

D T T T T ] T 1
2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Registros del Gestor Autorizado

6.- OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS AMBIENTALES

Comentario sobre la consecucidn de los objetivos fijados para el afio 2010:

Una vez estudiados los datos del afio 2011 observamos que algunos de los

objetivos previstos se han conseguido y otros no se han alcanzado en el grado deseado.
En términos generales hemos alcanzado los objetivos siguientes:

Reducir el consumo de energia eléctrica en un 4%: Con las medidas adoptadas
(la mejora de la instalacion del aire acondicionado con la incorporacion de una
nueva enfriadora mas eficiente adaptada a nuestras necesidades, con las
sustitucion de ldmparas convencionales por leds en restaurante y recepcion y con
la instalacion de una caldera para el agua caliente), este objetivo se consiguio
ampliamente, el consumo se redujo en un 18%.

Reducir en un 2% el consumo de productos de piscina: Este objetivo se cumplié
debido a las buenas préacticas en cuanto a compras llevadas a cabo.

Minimizar los riesgos para la salud y el medio ambiente: Este objetivo se
cumplio, el nimero de accidentes laborales registra su minimo historico en este
afio (s6lo un accidente de caracter leve) y no se registrd ningun accidente
ambiental.

Mejorar la separacion y medicion de los residuos generados: Este objetivo se ha
cumplido. La separacion y la medicion de los residuos generados se hace de
forma muy rigurosa y ya esta consolidada la totalidad de la gestion de todos los
residuos con el Ayuntamiento.

Por otro lado no hemos alcanzado los objetivos en el grado propuesto en:

Fecha: Enero 2012

Reducir el consumo de tinta y toner en un 5%: No hemos conseguido este
objetivo, por lo que seguiremos aplicando medidas para consegu_l_[___una
reduccion. i
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Objetivos previstos para el afio 2012:

Periddicamente la Direccion del Hotel Gran Rey en
colaboracion con el Responsable de  Gestidn
Medioambiental y los Responsables de Departamento
establece objetivos que programan con metas mas
especificas.

Una vez definidos los objetivos y metas ambientales
se establecen programas ambientales para lograr dichos objetivos y metas
seleccionados, estos constituyen la herramienta més importante del SG para la mejora
continua.

En los programas se establecen los plazos, las actuaciones a llevar a cabo para el
cumplimiento de los objetivos, los recursos econémicos y humanos asignados, los
responsables y el seguimiento para su ejecucion.

Para la minimizacion del impacto ambiental, el Hotel ha fijado los objetivos,
metas y actuaciones que se exponen a continuaciobn y que van encaminadas
principalmente a ejercicios de buenas practicas y concienciacion del personal, mas que a
importantes inversiones en istalaciones por lo que este afio el presupuesto
medioambiental asignado no es relevante. La dotacidn presupuestaria importante se ha
destinado a objetivos de calidad que se consideran en este momento prioritarios.

i 75 BAR. 22
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Reducir el consumo de agua en un 2%

El consumo de agua se ha valorado como un aspecto con Media Significancia,
para el afio 2012 minimizar el consumo de agua es un objetivo prioritario. Seguimos
trabajando con sesiones de concienciacion al personal y con programas de
mantenimiento de las instalaciones para conseguir un consumo eficiente.

Reducir el consumo de tinta y toner en un 5%

El consumo de tinta y toner se ha valorado con una Significancia
Alta, por lo que seguimos aplicando medidas con el fin de reducir
este consumo.

Reducir en un 2% el consumo de productos de piscina

Para el desarrollo de este objetivo se fijaron metas de formacion y
sensibilizacion al personal, asi como realizar un mantenimiento adecuado de las
instalaciones de cloracion automatica para garantizar la eficiencia de éstos.

Mejorar la separacion y medicion de los residuos generados

La generacion de Residuos se valoré como Significancia Media.. Para el desarrollo
de este objetivo se fijaron metas de separacién y medicion de residuos generados,
mediante la formacion y sensibilizacion de los empleados. Para la recogida selectiva de .
residuos se ha instalado en los departamentos y zonas | gbmunes zcontenedores. |
especificos. ! o {

b fsHRBR OO

A pesar de la dificultad para la contratacion de gestores deiresiduasien ‘esta‘isla, i
tenemos contrato con gestores autorizados para todos los residuos especiales (residuos
peligrosos, aceite vegetal, toners).

Papeleras de recogida selectiva
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Mantener el consumo de energia eléctrica o
incluso reducir

El consumo de energia eléctrica se ha valorado
como un aspecto Poco Significativo, para el afio
2011 minimizar el consumo de energia eléctrica
es un objetivo secundario. Pero seguimos
trabajando con sesiones de concienciacion al
personal y con programas de mantenimiento de
las instalaciones para conseguir un consumo
eficiente.

o5 WiR me |

{ Deckavacion Yalidads

‘ 7.- COMPORTAMIENTO FRENTE A REQUISITOS LEGALES

En el Sistema de Gestion Ambiental de Hotel Gran Rey, se identifican, aplican y
evallan peridédicamente las disposiciones juridicas y/o textos legales de aplicacion.
Durante el afio 2011, el comportamiento frente a disposiciones juridicas ha sido
aceptable en relacion al cumplimiento de los requisitos legales. Respecto a la
aplicacion de éstos y en coherencia con el compromiso de responsabilidad
medioambiental adquirido desde Hotel Gran Rey, se detallan a continuacion algunas
observaciones pertinentes al efecto:
e Debido al cambio de la normativa de piscinas, en 2011 se ha sustituido el panel
informativo haciendo referencia a los requisitos de la nueva norma.
e Se debe dotar la instalacion contraincendio de un equipo de primera intervencion
segun legislaciéon vigente.

En cuanto al cumplimiento de los requisitos legales, se destaca lo siguiente:

e Residuos peligrosos: El hotel esta inscrito en el Registro de Pequefios
Productores de Residuos Peligrosos con el N° Registro: 38.5.49.4071. Los
residuos peligrosos que se generan se mantienen en condiciones adecuadas de
higiene y seguridad, correctamente envasados, etiquetados y almacenados, sin
crear riesgos para el medio ambiente. Se cumple el plazo méximo de
almacenamiento y actualmente tenemos un acuerdo de recogida con
GEMECAN. Cada afio se realiza la declaracion anual de residuos peligrosos.

Fecha: Enero 2012
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e Residuos Urbanos y asimilables a Urbanos: Se cumple con la legislacion
autonomica y con las Disposiciones Municipales en lo relativo a horarios,
lugares de depd6sito, condiciones de recogida, etc.

e Emisiones atmosféricas: Ni los hoteles ni sus instalaciones se encuentran
catalogados como actividades potencialmente contaminadoras de la atmosfera.

e Vertidos a colector: El propietario Gltimo de la red de saneamiento a la que se
estd conectado es la corporacion local, del cual se posee un Informe de
Cumplimiento de los Requisitos y autorizacion para vertidos al colector .

e Residuos Urbanos y asimilables a Urbanos: Se cumple con las Disposiciones
Municipales en lo relativo a horarios, lugares de depoésito, condiciones de
recogida, etc.

95 WiR BB |

8.- FORMACION Y PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS EN EL
SISTEMA DE GESTION:

El Hotel Gran Rey planifica anualmente la formacion y sensibilizacion de todo
el personal del hotel para asegurar que realicen sus tareas teniendo conocimiento de los
impactos potenciales de sus actividades y de acuerdo a las politicas, objetivos y metas
que hayan de alcanzarse en materia medioambiental. La organizacion reconoce que la
participacion activa de los trabajadores es una fuerza impulsora y una condicién previa
para las mejoras medioambientales permanentes y con éxito y un recurso clave en la
mejora del comportamiento medioambiental. La organizacion fomenta la implicacion
de los trabajadores mediante la creacion de comités medioambientales, haciendo
hincapié en la necesidad de informacion reciproca entre los directivos y los empleados.

Seguidamente se detalla la formacién impartida durante los Gltimos afios:

FORMACION 2011 Prevencion de Riesgos Laborales (2h)

(101 horas) Jornadas Adhesion Carta Europea de Turismo Sostenible
(5.5)

Conocimiento y cata de cervezas canarias (3h)
Establecimientos turisticos colaboradores Parque Nacional
Garajonay (4h)

Elaboracién y decoracion de tartas (7h)

Procedimientos de limpieza y desinfeccion (4h)

Fecha: Enero 2012
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El picudo rojo (1,5h)

Fichas autocontrol: APPCC (3h)

Formacion continua: Manipulacién de comidas preparadas
(8h)

Taller de comunicacion y asertividad (6h)

Requisitos generales de los locales destinados a productos
alimenticios (4h)

Pagina Web y posicionamiento (9h)

Atencion al cliente: Excelencia en el acondicionamiento (9h)

Formacion ITR: La gestion de los residuos solidos, urbanos y
de los residuos peligrosos. (3h)

Ofimatica 2007 (30h)

Charla sobre “El patrimonio historico-artistico de La
Gomera” (2h)

FORMACION 2010
(141 horas)

Calidad del servicio: Curso de tutorizacion para la utilizacion
de la Solucion Avanzada ICSA PHS SUITE PUC (20 h).

Decoracion de buffet (30h).

Seguridad alimentaria en el entorno APPCC (12 h)

Salvamento y socorrismo (30 h)

Prevencion de incendios nivel 1 (10h)

Aleman bésico (30h)

Prevencion de riesgos laborales (1 h)

Jornadas adhesion CETS (8 h)

FORMACION 2009
(123 horas)

Programa de fidelizacion de clientes

Seguridad alimentaria en el entorno APPCC Mdodulo 1

Proceso de adhesion y certificacion de la marca Q “calidad
turistica espafiola”

Servicio de pisos — Camarera de pisos

Seguridad alimentaria en el entorno APPCC Maodulo 2

Prevencion de incendios nivel 1

Primeros Auxilios

Seguridad alimentaria en el entorno APPCC Maodulo 3

Anadlisis de tierras cultivables

Il Curso avanzado de guias turisticos del Parque Nacional de
Garajonay

Il Curso de atencion al publico del Parque Nacional de
Garajonay

Desarrollo social y patrimonio cultural.  Accesibilidad
universal.

FORMACION 2008
(114 horas)

“La calidad en la atencion al cliente: un instrumento para
mejorar las ventas.”

“Atencion al cliente”

“Platos de cuchara”

“Adaptacion de las empresas al nuevo PGC”

“Técnicas de servicio en bares y cafeteria”

“Manipulador de alimentos” A s

“Higiene en cocina” jr

“Postres canarios” -= T :

“Como incentivar sus ventas dis'eﬁahdo una oferta atractiva”
Fecha: Enero 2012 g i}s.-_:;:r_-;:-;.:-;_i'- N ‘______..___:: o
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“Jornadas de etnografia de la Gomera “Foro eres palma”

“Planificacion de banquetes: decoracion, servicio Yy
protocolo”

“Implantacion del plan de emergencias”

FORMACION 2007
( 68 horas)

Curso de socorrismo acuatico

Técnicas de servicio de comedor y bares

Atencion al cliente y técnicas de venta en restaurante

Curso de prevencion de incendios: Nivel |

Prevencion de riesgos laborables

Curso basico de limpieza

Implantacion 1ISO 9001

Medioambiente y Sostenibilidad (Formacion ITR)

Carta Europea de Turismo Sostenible

Postres canarios

FORMACION 2006
(104 horas)

Auditor Jefe Iso 9001: 2000

Técnicas de servicio en restaurante y bares

Proyecto piloto de retornabilidad de envases en el sector
hotelero

Implantacion APPCC

Introduccién calidad

Gestion de reclamaciones y atencion a clientes dificiles

Proteccion de datos

Proyecto envases retornables

FORMACION 2005
(149 horas)

Calidad del servicio y atencion al cliente

Curso de mesa restaurante

Prevencion y extincion de incendios

Introduccion al modelo EFQM

FORMACION 2004
(54 horas)

Planificacion y presentacion de buffets

Economiza agua y energia

Formacion lavanderia

Primeros Auxilios

Modelo de financiacién externa de la formacion continua

Formacion higiene y salud alimentaria (APPCC)

FORMACION 2003
(196,5 horas)

Curso de formacion interna, separacion selectiva de residuos

Formacion en Auditorias Internas — Sistema de gestién
medioambiental

Curso Idiomas

Limpieza en instalaciones hoteleras

Atencidn al cliente interno y externo

Socorrismo acuatico

Implantacion del plan de emergencias-simulacros

5 sesiones de sensibilizacion realizadas individualmente con
cada departamento y 1 Sesién de Sensibilizacion Inicial
dirigida a todos los empleados y desarrollada por la
Responsable del Sistema de Gestion Medioambiental y la
Direccion del Hotel, como punto de. partLda deI Slstema de
Gestion Medioambiental | L -
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|9- CLIENTES

Su satisfaccion, nuestra principal mision.

Hotel Gran Rey es una organizacion
receptiva donde se gestionan los cambios
necesarios para una adecuada progresién en
respuesta a las necesidades de nuestros huéspedes
y al interés general de los mismos. Con el objeto
de ser lideres en el segmento de la hospitalidad y
una referencia en gestion ambiental vy
sostenibilidad turistica en nuestra isla, ofreciendo
productos y servicios que nos permitan satisfacer
las expectativas de nuestros huéspedes, prestando
atencion a los detalles y brindando calidez e
interés a su estancia entre nosotros.

En consecuencia, las sugerencias de
nuestros huéspedes las utilizamos como base de

continua mejora en nuestro servicio de atencion al cliente y en nuestro sistema de
gestion ambiental. Para recoger el parecer de nuestros clientes utilizamos distintos
canales, lo que nos permite conocer su opinidn, sugerencias y grado de satisfaccion.
Los principales canales de recogida de informacion son los siguientes:

- Encuesta de satisfaccion de calidad del servicio

- Encuesta medioambiental

- Recogida de informacion a través del centro de recepcion
Agradecemos la implicacién de nuestros clientes en esta recogida de

informacion.

Indicador: Resultado de las Encuestas Medioambientales afio 2011

CALIFICACIONES PARTICIPACION EN LAS
NACIONALIDADES: |[BUENA  MEDIA  INSUFICIENTE ENCUESTAS REVISADAS
ESPANOLES 92,86% 7,14% 0,00% 8%
ALEMANES 79,39%  19,47% 1,15% 74%
BRITANICOS 8571% 14,29% 0,00% 12%
OTROS 76,19%  23,81% 0,00% 6%

Fuente: Registros Internos del Hotfré Rt

.
S_
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Principales acciones de mejoras de nuestro sistema de gestion realizadas por
sugerencias de nuestros clientes:

Se ha mejorado nuestro menu de los buffets, siendo necesario para
ello invertir tanto en nuevas instalaciones como en la calidad de los
productos.

Se ha instalado en las habitaciones el sistema
de jabon y champl en dosificadores CUSTOMER SERvice
Excellent

recargables.
Se ha instalado limitadores de presion en los ery Good

grifos de lavabo y bafiera de habitaciones ood
para reducir el caudal de agua sin afectar a la rage
calidad del servicio. Ave 2

Se ha mejorado el grifo exterior para r’]P““
quitarse la arena, reduciendo la presion del

agua.

Se ha puesto mayor informacion a disposicion del cliente.

10- COMPROMISO SOCIAL

El compromiso de Hotel Gran Rey con

la sociedad no es nuevo. Hotel Gran Rey
desde sus inicios se constituye como una
empresa socialmente responsable que apuesta

por realizar acciones de apoyo social a la

localidad y su entorno y a diferentes
organizaciones no gubernamentales dedicadas
a la integracion de colectivos desfavorecidos.

En la localidad este compromiso se plasma fomentando el empleo directo sin
discriminacion de sexo ni nacionalidades, participando y colaborando con aportaciones
directas o indirectas en acciones culturales de la localidad (comisiones de fiesta, clubes
deportivos, instituciones culturales, etc).

Fuera de la localidad son aportaciones a diferentes organizaciones no gubernamentales.
Principales acciones benéficas:

Afio 2011

Fundacién Vicente Ferrer (apadrinamiento de nifios)

Aldeas Infantiles (apadrinamiento aldea infantil)

Intermén Oxfam (fondo Transforma)

Médicos Sin Fronteras

APANATE (Asociacion padres de nifios autistas de Tenerife)

Asociacion de Hemofilia en la provincia de Santa Cruz de Tenerife
(AHETE)

ASORTE (Asociacion de personas sordas de Tenerife)

Fiestas del Carmen de Valle Gran Rey

Fiestas de Chipude

Fiestas de San Pedro de Valle Gran Rey

Club Fatbol nifios Valle Gran Rey

Proanimal Gomera A\ FEv et Bia

Parque Nacional de Garajonay ! _

Escuela Danza Valle GranRey  , | 25 HiR. a8
Fecha: Enero 2012 Dechkeiaciol
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Ao 2010

Fundacion Vicente Ferrer (apadrinamiento de nifios)

Aldeas Infantiles (apadrinamiento aldea infantil)

Intermon Oxfam (fondo Transforma)

Meédicos Sin Fronteras

APANATE (Asociacién padres de nifios autistas de Tenerife)

Asociaciéon de Hemofilia en la provincia de Santa Cruz de Tenerife
(AHETE)

ASORTE (Asociacion de personas sordas de Tenerife)

Fiestas del Carmen de Valle Gran Rey

Fiestas de Chipude

Fiestas de San Pedro de Valle Gran Rey

Club Deportivo Tiburdn de Valle Gran Rey

Proanimal Gomera

Parque Nacional de Garajonay

Céamara de Comercio de Tenerife

Asociacion de Vecinos La Mérica de Valle Gran Rey

Colectivo discapacitados Intelectual “Rosas del Guanche”.

Afio 2009

Fundacion Vicente Ferrer (apadrinamiento de nifios)

Aldeas Infantiles (apadrinamiento aldea infantil)

Interm6n Oxfam (fondo Transforma)

Meédicos Sin Fronteras

APANATE (Asociacién padres de nifios autistas de Tenerife)

Asociacion de Hemofilia en la provincia de Santa Cruz de Tenerife
(AHETE)

Asociacion de vecinos El Molinito

ASORTE (Asociacion de personas sordas de Tenerife)

Asociacién Amigos del Camer(n

Asociacion Cultural Valle Gran Rey Joven

Parque Nacional de Garajonay

Camara de Comercio de Tenerife

Hermanas misioneras de San Pedro Claver

Escuela de danza infantil de Valle Gran Rey

Hotel La Pinta de Tenerife

Cabildo Insular de La Gomera

Fiestas del Carmen de Valle Gran Rey

Ao 2008

Fundacion Vicente Ferrer (apadrinamiento de nifios y aportacion
especial Programa Mujeres)

Aldeas Infantiles (apadrinamiento aldea infantil)

Intermon Oxfam (fondo Transforma)

Médicos Sin Fronteras

Asociaciéon de Hemofilia en la provincia de Santa Cruz de Tenerife
(AHETE)

Mega Centro : colaboracién con estancias gratuitas

Colaboracién con el Consejo Regulador de la D.O. de vinos de La
Gomera: colaboracion econdmica

Consejeria de Empleo, Industria y Comercio- QDlteccmn General de
Energia): colaboracion con estancias gratuna',s,&; o

de _L|bro)
colaboracion con estancias gratuitas « | o ML B¥

Ayuntamiento de Valle Gran Rey (celebracmn Dla d
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Consejeria de Turismo: colaboracion con estancias gratuitas

Cruz Roja Espafiola: colaboracion econdémica

La Caixa (oficina de Valle Gran Rey): colaboracion evento gratuito

Asociacion de vecinos de Valle Gran Rey “La Meérica”:
colaboracion con donacién de equipamiento informatico

Club de buceo “Baja del Secreto” de Valle Gran Rey: colaboracién
con donacién de equipamiento informatico

Asociacion Pro animal Gomera; colaboracion econdmica

Fiestas locales “ El Carmen 2008”: colaboracién econdmica

Asociacion Insular de Desarrrollo Rural de La Gomera (Aider):
colaboracién en la organizacion de las 1l Jornadas de Etnografia de
La Gomera (ERES PALMA): colaboracion con estancias gratuitas y
cesion de sala de convenciones

Cabildo Insular de la Gomera; colaboracion con estancias gratuitas

Cesion Sala para acciones formativas a: Ashotel, Hecansa, Camara
de Comercio.

Ao 2007

Fundacion Vicente Ferrer (apadrinamiento de nifios y aportacion
especial Programa Mujeres)

Aldeas Infantiles (apadrinamiento aldea infantil)

Intermon Oxfam (fondo Transforma)

Médicos Sin Fronteras

Asociacion de Hemofilia en la provincia de Santa Cruz de Tenerife
(AHETE)

Asociacion Sindrome de Down Tenerife (TRISOMICOS 21)

Asociacion Canaria de Amistad con el Pueblo Saharaui (ACAPS)
Vacaciones en Paz

Excmo. Cabildo Insular de la Gomera (Muestra Insular de
Artesania)

Parroquia Valle Gran Rey (Obra de Teatro Infantil)

Fiestas populares Valle Gran Rey V Bajada de la Virgen de los
Reyes (aportacién econémica)

Regalos estancias a: Excmo. Cabildo Insular de la Gomera, Turismo
de Canarias, Comision de Fiestas San Benito Abad 2007

Cesion Sala para acciones formativas a: Ashotel, Hecansa, Camara
de Comercio, Universidad de Verano de La Gomera, etc.

Ao 2006

Fundacion Vicente Ferrer (apadrinamiento de nifios)

Aldeas Infantiles (apadrinamiento aldea infantil)

Médicos Sin Fronteras

Asociaciéon Canaria de Amistad con el Pueblo Saharaui (ACAPS)
Vacaciones en Paz

SECAC (Sociedad para el Estudio de los Cetaceos en el
Archipiélago Canario)

Asociacion de Hemofilia en la provincia de Santa Cruz de Tenerife
(AHETE)

Club de Fatbol U.D. Valle Gran Rey (aportacion econémica)

Comisién Fiestas del Carmen de V.G.R (aportacmn economlca)
Parroquia Valle Gran Rey (Cena Benéfica) | A -

Regalos estancias a: Excmo. Cabildo Insular} d‘é‘Ta Gomera etc

Cesion Sala para acciones formativas ai Ashptel iz Camara de
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Comercio, Universidad de Verano de La Gomera, etc.

Afio 2005 Fundacion Vicente Ferrer (apadrinamiento de nifios)

Aldeas Infantiles (apadrinamiento aldea infantil)

SECAC (Sociedad para el Estudio de los Cetaceos en el
Archipiélago Canario)

Asociaciéon de Hemofilia en la provincia de Santa Cruz de Tenerife
(AHETE)

Club de Fatbol U.D. Valle Gran Rey (aportacion econémica)

Comisién Fiestas del Carmen de V.G.R (aportacion econémica)

Parroquia Valle Gran Rey (Cena Benéfica)

Regalos estancias a: Excmo. Cabildo Insular de la Gomera, etc

Asociacién Espaiiola contra el Cancer (AECC)

Cesion Sala para acciones formativas a: Ashotel, Camara de
Comercio, Alcohdlicos Andnimos, etc.

Asociaciéon Canaria de Amistad con el Pueblo Saharaui (ACAPS)
Vacaciones en Paz

Donacion material informatico a la Cofradia de Pescadores del
municipio
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11.- DATOS DEL VERIFICADOR AMBIENTAL Y FECHA DE VALIDACION ‘

Los cambios introducidos en la declaracion serdn validados anualmente,
Asimismo la declaracién sera verificada cada tres afios.

Por el Hotel Gran Rey:

NOL .

Simone Fluck Elena Barrera Chinea
Representante de los trabajadores Responsable Sistema Gestion Ambiental

—— %——ﬁ.
Alberto Sanmarti Beltra
Director

Verificado el Sistema y validado por:

ENTIDAD DE VERIFICACION MEDIOAMBIENTAL
TUV Rheinland Ibérica Inspection, Certification & Testing, S.A.
N° de Verificador Acreditado (ES-V-0010)

A TUVRheinland"

Precisely Right.

Sr. Harald Hinmek oo oot s e 5
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12.- ANEXO: FOTOGRAFIAS “HOTEL GRAN REY Y SU ENTORNO”

Playa Valle Gran Rey

- i o g,

Paque Nacion de Gaajonay
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